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PROPUESTA DE TRABAJO V I P

Para PROSPECTA es importante segmentar sus
mejores clientes, distinguirlos y reconocer
sus pedidos y/o urgencias como lo primor-
dial. Nos enfocamos en procurar en conjun-
to los mejores precios, alta calidad, respaldo

y garantia de nuestros productos.

Para ello se propone una fidelidad mutua
entre ambas empresas no sin dejar estable-

cidos todos los beneficios que ofrecemos

para su satisfaccion.




Beneficios Otorgados

Como cliente VIP de PHI]SP[BTFI otorgamos los siguientes beneficios exclusivos a su
representada:

1. ASESORIA GRATUITA

Como parte del paquete VIP el personal de PHUSP[BT" se desplazarda hasta sus ofici-
nas o domicilio con el fin de evaluar y concretar las ideas que se tiene para el trabajo:

* Incluye visita técnica a domicilio.
» Toma de medidas y fotografias para foto montajes.
* Sugerencia de materiales posibles a utilizar, costos y conveniencia.

 Buscamos su producto y los materiales para el beneficio y ahorro de su presupuesto.

2. ENVIOS GRATUITOS

* Envios y encomiendas dentro del area metropolitana sin costo hasta su empresa o
direccion indicada.
* Envios a segun tamano del trabajo en camidn, automovil o motocicleta.

* Queda bajo nuestra responsabilidad el envio y la calidad del producto enviado.

3. CREDITO

La empresa otorgara Crédito de 15 - 60 dias como maximo para el tramite de la fac-
tura.

4. MUESTRA DE TRABAJOS GRATUITOS

Estamos comprometidos en realizar todas las muestras de los trabajos solicitados
por la empresa.

La elaboracion y temas de costo sera asumida por PRUSP[ETH una vez aprobado el
arte enviado del trabajo encargado.



5. MANEJO DE INFORMACION PERSONALIZADA

Resguardo en nuestra base de datos de:

* Libro de Marca: Pantones, Logos, Artes

* Formularios y numeraciones consecutivas, tintas, cantidad y color de copias.
* Artes y Disenos de cada trabajo realizado con nosotros.

6. SOLUCION DE PROBLEMAS (URGENCIAS)

Como cliente VIP las urgencias esporadicas seran prioridad dando un tiempo de
entrega menor a lo usual ( Ver tiempos de entrega usuales). Mismo precio en calidad
de Urgencia.

7. PRIORIDAD EN TODOS LOS DEPARTAMENTOS DE PROSPECTH

* Al recibir el pedido del Cliente VIP inmediatamente se procede a cotizar (Maximo 8 horas).
* Aprobada la Cotizacidn se procede a disefar el trabajo maximo ( 24 horas )

* Aprobado el Arte se procede a producir con tiempo de entrega menor a lo usual (ver
tiempo de entrega usual).

e Producido el producto se procede a entregar en un tiempo menor a 8 horas.




8. CONFECCION DE DISENOS GRATUITOS

Absolutamente todos los artes o disefios seran gratuitos.

Incluye modificaciones gratuitas a disefos previamente realizados y almacenados en
nuestra base de datos.

Entrega de disefios en 24 horas maximo y modificaciones en 4 horas maximo.
9. STOCK PREVENTIVO

Manejamos stock preventivo de los productos que su representada consume mensual-
mente con lo cual podemos garantizar productos para entrega inmediata. Estos
aunque no han sido facturados deben ser consumidos, en caso de tener alguna varia-
cion deben ser consumidos los productos del stock. El stock preventivo debe ser apro-
bado previamente por departamento de proveeduria o en responsable de este este

contrato.

10. EXPERIENCIA COMPROBADA

Con mas de 20 anos de experiencia por lo cual garantizamos la garantia y calidad en
el servicio que requiere su representada.

11. SUCURSALES

PROSPECTA posee oficinas en Guancaste y San José para brindar mayor soporte y
logistica de produccidén y distribucion.

12. CANALES PUBLICITARIOS

Trabajamos todos los canales publicitarios



Requisitos de Inclusion

1. COMPRA MINIMA DE $ 750 MENSUALES

La facturacion total de nuestro cliente debe ser igual o superior a este monto inclu-
yendo las 3 areas que atiende PROSPECTA.

2. PRIORIDAD DE TODOS LOS DEPARTAMENTOS EN COTIZAR CON NOSOTROS

Nuestro cliente y sus departamentos involucrados en compras deberan tomarnos en
cuenta como lera opciodn en cotizacion.

3. NEGOCIACION DE PRECIOS

Permitir el reajuste de precios en caso de perder por diferencias pequefas en las
ternas llevadas a cabo por los departamentos involucrados en compras.

4. LISTA DE PRECIOS (1 ANO)

Mercadeo, Proveeduria y Compras debera suministrarnos un listado de trabajos que
realizan. (Muestras fisicas, archivos digitales legibles) para poder suministrarles la
lista de precios.

5. DISENOS

Todos los disefios son gratuitos en caso de realizar el trabajo con nuestra empresa.




6. SOLUCION DE PROBLEMAS (URGENCIAS)

Permitido un Maximo de 3 urgencias mensuales.

7. PUNTUALIDAD DE PAGO

Cumplimiento en las fechas establecidas de pago entre ambas empresa, siendo retiro
de CK, efectivo o transferencia el medio de pago.

No se penaliza, pero se debe cumplir el compromiso.

8. CREDITO

Facturas superiores a los 50 mil colones.
Indicar Fecha de pago establecida.

9. MUESTRAS

Aplica unicamente para los trabajos que requieran como parte del proceso de apro-
bacion la muestra.

Muestra aplica para cada producto cuyo monto de facturacion sea mayor o igual a
los ¢ 300 000. (Negociable segun cantidad requerida).

Tiempo de entrega de muestra sujeto a disponibilidad en stock y después de apro-
bacion del arte (No mayor 7 dias habiles).



Referencias Empresariales

ACTUALES GLIENTES VIP

Nuestras referencias pueden ayudarle a toma la decision ya que
ellos aprovechan los beneficio de este acuerdo:

%‘\\"&:\ Occidental

JARDIN peL EDEN Papagayo TAMARINDO DIRIA
BOUTIQUE HOTEL Be;:;l;f;j)rt

Y condovoc-ﬁk
CASA CONDE la costa==
BEACH FROMT HOTEL cada vez mas.... para disfrutar

Tel: 4082-9700
Movil: 8513-800
Email:ventas@cpmarketingcr.com
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